
Шановні гості! 

Адміністрація дитячого табору «МАНДАРИН», що діє при комплексі «Sunrise River», з метою 

забезпечення безпеки, належних умов проживання та відпочинку, а також відповідно до чинного 

законодавства України (Цивільний кодекс України, Закон України «Про оздоровлення та відпочинок 

дітей», Закон України «Про охорону дитинства», правила пожежної безпеки та санітарні норми) 

повідомляє основні правила перебування на території табору, обов’язкові для виконання всіма 

учасниками, керівниками груп та гостями комплексу. 

 

1. ПРОЖИВАННЯ 

 

1.1 У день заїзду керівники дитячих груп збирають з кожної дитини гарантійний депозит у розмірі 20 

(двадцять) євро, який передається на рецепцію комплексу. За умови відсутності матеріальних збитків 

депозит повертається в день виїзду. У разі виявлення шкоди майну комплексу з депозиту утримується 

сума, що відповідає фактичним витратам на відновлення або заміну, згідно із затвердженим прайс-

листом. 

1.2 Забороняється виносити майно комплексу за межі апартаментів, а також переносити його між 

номерами, включно з постільною білизною, рушниками, меблями та іншим інвентарем. У разі 

порушення відшкодовується завдана шкода відповідно до прайс-листа. 

1.3 Самовільне переселення, обмін або зміна номерів без погодження з адміністрацією комплексу 

заборонені. Порушення тягне за собою матеріальну відповідальність згідно з установленими 

тарифами. 

1.4 У період «тихої години» з 14:00 до 16:00 та в нічний час з 23:00 до 07:00 необхідно дотримуватися 

тиші. Забороняється створювати шум, вмикати гучну музику, бігати коридорами та здійснювати будь-

які дії, що порушують спокій інших мешканців. 

1.5 Після 23:00 всі діти зобов’язані перебувати у своїх номерах відповідно до списків розселення та 

під наглядом керівників груп. 

1.6 Виселення з номерів здійснюється до 10:00, заселення — після 14:00 у день заїзду, якщо інше не 

погоджено з адміністрацією заздалегідь. 

 

2. ДОЗВІЛЛЯ ТА БЕЗПЕКА 

 

2.1 Купання в морі, басейні чи інших водоймах дозволяється виключно у встановлений час та лише у 

супроводі керівника групи або відповідальної особи, призначеної адміністрацією табору. 

2.2 Години роботи басейну — з 09:00 до 18:00. Купання поза зазначеним часом заборонене з 

міркувань безпеки. 

2.3 Куріння, використання електронних сигарет та будь-яких тютюнових виробів неповнолітніми на 

території табору заборонено відповідно до ст. 17 Закону України «Про охорону дитинства». 

2.4 Вживання алкоголю та наркотичних речовин 

Вживання алкогольних напоїв неповнолітніми на території табору категорично заборонено (ст. 17 

Закону України «Про охорону дитинства», ст. 180 КУпАП). Зберігання, вживання або розповсюдження 

наркотичних, психотропних речовин чи прекурсорів категорично заборонено (Закону України «Про 

наркотичні засоби, психотропні речовини і прекурсори», КК України ст. 309, 311, 321). У разі 



виявлення порушень адміністрація табору має право: 1) негайно припинити доступ до місць 

перебування дітей та ізолювати порушника у безпечному місці під наглядом керівника групи; 2) 

повідомити батьків (законних представників) та компетентні органи (поліцію, службу у справах дітей); 

3) прийняти рішення про дострокове виселення або депортацію порушника відповідно до 

законодавства України. Плата за невикористані дні проживання та харчування у разі депортації не 

повертається. 

 

3. ХАРЧУВАННЯ 

 

3.1 Харчування організовується відповідно до затвердженого графіка. Кожна група починає 

харчування з обіду в день заїзду та завершує сніданком у день від’їзду, за винятком попередньо 

узгоджених випадків пізнього заїзду. 

3.2 У день заселення кожному учаснику видається ідентифікаційний браслет. У разі пошкодження 

браслет підлягає заміні після здачі зіпсованого. У разі втрати браслета його відновлення здійснюється 

за встановленою вартістю. 

3.3 Відвідування ресторану дозволяється лише за присутності керівника групи. 

3.4 Вхід до ресторану можливий лише в охайному вигляді, у сухому одязі, з дотриманням санітарно-

гігієнічних норм. Перебування в купальниках заборонено. 

3.5 Забороняється виносити їжу та напої з ресторану. У разі порушення відшкодовується вартість 

згідно з установленими правилами. 

3.6 У разі пошкодження посуду відшкодовується його фактична вартість. 

 

4. ЗБЕРЕЖЕННЯ МАЙНА ТА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 

 

4.1 Усі учасники табору зобов’язані дбайливо ставитися до майна комплексу, обладнання, меблів та 

інвентарю. 

4.2 У разі псування або втрати майна матеріальна відповідальність покладається на осіб, які 

проживають у відповідному номері, або на батьків (законних представників) неповнолітніх, 

відповідно до норм цивільного законодавства України. 

4.3 Адміністрація табору не несе відповідальності за шкоду, завдану внаслідок умисних або 

необережних дій учасників. 

4.4 У разі неможливості встановлення винної особи рішення щодо відшкодування збитків 

приймається адміністрацією табору з урахуванням обставин події та чинного законодавства. 

4.5 Користування ліфтами здійснюється з дотриманням технічних норм безпеки. Перевищення 

допустимої кількості осіб заборонене. 

 

Ці правила є обов’язковими для всіх дитячих груп, керівників та гостей, які перебувають на території 

табору «МАНДАРИН». Факт перебування в таборі означає повну згоду з даними правилами. 

Адміністрація комплексу бажає вам безпечного, спокійного та приємного відпочинку. 


